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Fiche d’identité de la spécialité : Marketing des services 

 

Niveau : Master. 

Domaine : Sciences Economiques, de Gestion et Commerciales 

Filière : Sciences commerciales. 

Spécialité : Marketing des services. 

 

1- Localisation de la formation: 

  

Faculté: Sciences économiques, commerciales et des sciences de gestion. 

Département : Sciences commerciales. 

Références de l’arrêté d’habilitation du diplôme à préparer : Arrêté N°1160 du 09/08/2016 

 

2- Partenaires extérieurs :  

 

Entreprises et autres partenaires socio-économiques :    / 

Partenaires internationaux :     / 

Autres établissements partenaires :/ 

3- Organisation générale de la formation: position du projet  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(L1) la première année : sciences économiques, de gestion et sciences commerciales - 

Département de l'éducation de base (2 semestres) 

 

 
(L 2) la deuxième année 

Sciences de Gestion 
(2 semestres) 

 

(L 2) la deuxième année 
Sciences Financières et 

comptabilité (2 semestres) 
 

(L 2) la deuxième année 
Sciences Economique 

(2 semestres) 
 

(L3) la troisième année 
Spécialité : Marketing  

(2 semestres) 

(L3) la troisième année 
Spécialité : Commerce 

International (2 semestres) 
) 

 

(L 2) la deuxième année 
Sciences Commerciales 

(2 semestres) 

(L1) Master 1 
Spécialité : Marketing des services 

(2 semestres) 

(L2) Master 2 
Spécialité : Marketing des servicex  

(2 semestres) 



4- Contexte de la formation: 

 

La formation Master : «Marketing des services» est basée sur un contenu pédagogique pluridisciplinaire et qui 

s'articule autour de trois contextes de formation : 

 Le contexte d'orientation de l'étudiant : Il conjugue les facteurs influant sur les Vœux ou désirs de l'étudiant 

(motivation scientifique, préparation cognitive) dans le but l'orienter vers des attraits professionnels liés au 

management, à l'administration publique et aux ressources humaines. 

 Contexte d'enseignement: Il comprend des facteurs qui jouent un rôle direct dans le processus éducatif, tels que 

la nature interdisciplinaire qui comprend de nombreuses matières éducatives fondamentales et horizontales 

appartenant à différents domaines de la connaissance. 

 Le contexte d'insertion dans le monde du travail : donner à l'étudiant une grande capacité d'adaptation aux 

différentes conditions de travail dans les secteurs de la banque, de la finance et de la monnaie en adéquation 

avec la nature du master académique 

 

5- Objectifs de la formation: 

 

 Cette spécialité vise à former les étudiants inscrits en Master Marketing des Services à se familiariser avec 

les différents moyens et exigences qui garantissent le soutien et le développement des entreprises compte tenu des 

conditions du marché. Cette spécialité vise à former les étudiants aptes à acquérir des connaissances théoriques et 

appliquées intégrées leur permettant d'intégrer facilement les institutions économiques. Elle  a pour objectifs  de: 

 Répondre aux besoins de diverses institutions, notamment le secteur des services  

 Connaître les bonnes solutions aux différents problèmes économiques dont souffre ce secteur. 

 

 

6- Profils et compétences visés: 

 

 Développer les connaissances de l'étudiant en marketing, en particulier en marketing des services. 

 Former l'étudiant à analyser l'environnement marketing des entreprises. 

 Former l'étudiant à proposer des solutions stratégiques en matière de marketing pluridisciplinaire. 

 Former l'étudiant à proposer des solutions stratégiques en relation avec la stratégie clientèle 

 

 7- Potentialités locales régionales et nationales d'employabilité: 

 

  Cette spécialité est requise dans les entreprises et administrations publiques. Les possibilités d'emploi sont 

nombreuses dans ce domaine, que ce soit dans le secteur public ou privé, en particulier dans le secteur des services. 

 

 



 

 



 



 

 



 


